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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR €.
453/2018 a 471/2017, dloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kis$, Juraj Mach a Martin Krok a na zéklade

Stadie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a$portu SR (MSVVaS) predklada na riadiaci vybor OPIl projekt
Elektronizacia sluzieb regionalneho a vysokého kolstva SR (ESRaVS) s investiénymi nakladmi 6,9 mil. eur,
dodatoCnymi nakladmi na prevadzku 6 mil. eur (8 rokov). Projekt vytvara novy informacny systém (IS) a jednotnu
referenénu Udajovu zékladriu s ciefom optimalizacie a automatizacie procesov overenia dochadzky, vzdelania a
StatUtu Studenta, kvalifikacie ucitela a procesy ziadosti o pozicku pre Studentov/ipedagdgov z Fondu na podporu
vzdelavania. Projekt predpoklada Usporu Casu zamestnancov v ekvivalente 385 FTE naprie¢ zakladnymi, strednymi
a vysokymi 8kolami.

Hodnota za peniaze IT projektov Elektronizacia sluZieb regionalneho a vysokého Skolstva
Kritéria pre $tudiu uskutocnitefnosti

Stanovené ciele vychadzaju z identifikovanych problémov. Neexistuje jednotny
referencovatelny register $tudentov a proces vydavania potvrdeni Studentom je
zdihavy a manualny. Projekt mé znizit potet papierovych potvrdeni o 70% a &as
potrebny na vystavenie potvrdenia o 30%.

Projekt vychadza z OP Efektivna verejna sprava ,Optimalizacia procesov a sluZieb
regionalneho Skolstva“ a v iom identifikovanych problémov v oblasti spracovania a
podpory Zivotnych situacii.

Studia porovnava tri biznis alternativy rieSenia si¢asného stavu. Alternativy sa ligia
Posudenie alternativ mierou centralizacie a rozsahom elektronizacie procesov a sluzieb. Ekonomickou
analyzou su hodnotené dva varianty liSiace sa v rozsahu rieSenia.

Naklady st opisané na Grovni modulov, nie funkcionalit. Vyvoj IS (5,2 mil. eur)
predstavuje 76% investicnych nakladov. Nakup softvéru tvori 16% (1,2 mil. eur). Po
implementacii je potrebné posudit optimalizaciou vyuZivania funkcionalit si¢asného
systému IS RIS, ktoré zabezpeli novy systém, a suvisiace moZnosti Uspory
prevadzkovych nakladov.

Kvantifikované prinosy z uSetreného ¢asu uradnikov su podlozené a zaloZené na
Vypocet prinosov meraniach. Pri spracovani vysledkov merani boli prinosy oCistené o odlahlé
podlozeny a déveryhodny | hodnoty. 98% prinosov prind$aju tri z celkovych 15 sluZieb. Samostatny systém
Fondu na podporu vzdelavania nemé dostatocné prinosy v pomere k nakladom.
Projekt ostane navratny aj pri zvySeni celkovych nékladov 0 100% alebo poklese
Analyza citlivosti kvantifikovanych prinosov 0 79%. Pozitivnym rizikom su nekvantifikované prinosy
na strane ob¢anov.

Relevantny ciel projektu

Reforma procesov Statnej
spravy

Struktira a
opodstatnenost nakladov

Ocakavame, ze projekt bude spolocensky navratny. Pomer prinosov a

Hodnotenie nakladov (BCR) preferovanej alternativy 4,90.

Odporucania

e Po zavedeni nového IS preskiimat' moznosti a znizit' prevadzkové naklady si¢asného IS RIS.

e Po implementacii IS upravit pocet FTE venujicich sa optimalizovanym agendam v silade s meranymi
prinosmi a poétom podani, alebo vyuzit’ volné kapacity na znizenie nad¢asov alebo zvySenie poctu
vybavenych konani. Sledovat’ a vykazovat' presuny kapacit.



Popis a ciele projektu

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR predklada na riadiaci vybor OPII projekt Elektronizacia
sluzieb regionalneho a vysokého Skolstva SR s investiénymi nakladmi 6,9 mil. eur, dodatoénymi nakladmi
na prevadzku 6 mil. eur (8 rokov). Projekt vytvara novy informacny systém (IS) a jednotnu referencnd udajovu
zakladru. Ciefom je zefektivnenie, optimalizacia a automatizacia procesov overenia dochadzky, vzdelania a Statutu

Studenta, kvalifikacie ucitefa a procesy ziadosti o p6zi¢ku pre Studentov/ipedagogov z Fondu na podporu
vzdelavania.

Ciele projektu budu vyhodnocované na zéklade vhodne stanovenych meratelnych ukazovatelov.

Tabufka 1: Ciele a meratelné ukazovatele projektu
Ciel
Vytvorenie referenéného registra s vybranymi referenénymi

Udajmi vratane historickych stavov (jeden krat a dost) pre
$tat(t Ziaka/posluchaca a Stattt Studenta

KPI
N/A

Eliminovanie potreby ziskavania overenia $tatutu
Ziaka/posluchaca/Studenta (potvrdenie o navsteve Skoly)
zabezpeCenim systémovej vymeny Udajov.

Znizenie €asu trvania sluzieb a procesov pre ob¢anov pri
vybavovani potvrdeni (dochadzka, dosiahnuté vzdelanie)

ZniZenie Casu trvania sluzieb a procesov pre ucitelov,
pedagogickych a odbornych zamestnancov

Znizenie administrativnych nékladov na vybavenie a

Pocet papierovo vydanych potvrdeni poklesne o 1,2 mil.
(70% z celkového poctu 1,7 mil.)

KratSie sluzby a procesy pri vybavovani potvrdeni pre
obc¢anov 0 30%

ZniZenie &asu trvania sluZieb a procesov pri vybavovani
potvrdeni pre ucitelov, pedagogickych a odbornych

zamestnancov 0 30%

Znizenie administrativnych nakladov na papier a tla¢ o 7200

spracovanie sluzieb eur rotne (-50%, bez zapoditania doru€ovacich nékladov)

Zdroj: SU Elektronizécia sluZieb regionalneho a vysokého Skolstva SR, spracovanie UHP, 2019

Analyza alternativ

Studia porovnava tri biznis alternativy rieSenia suéasného stavu. Alternativy sa lidia stupfiom elektronizacie a
centralizacie procesov. Alternativy su porovnané multikriterialnou analyzou (MKA). Vacsina kritéria MKA vychadza
z motivacie a cielov projektu. Kritérium ,Podporenie procesu spracovania Ziadosti o p6zicku a spravy poziciek
z Fondu na podporu vzdelavania (FnPV) pre Studentov a pedagdgov” vSak nie je jasne a priamo naviazané na
motivaciu a ciele. V pripade, Ze by dané kritérium nebolo uplatnené mala by ekonomickou analyzou byt porovnana

aj alternativa A, ktora spifia vietky ostatné kritéria aspon Giastocne.

Biznis alternativy porovnavané v MKA:

A. Ciastotna optimalizdcia a automatizacia procesov pre zabezpetenie navrhovanych sluzieb
prostrednictvom pristupu k centralnym Gdajom pre zainteresované subjekty cez webovy portal (rieSenie
oversi.sk) — uz planované Ciastocné rieSenie (quick fix), ktoré riesi vyhradne len jednu sluzbu a ziskavanie
potvrdenia na strane OVM ,manuélne” cez spominany portal.

B. Poskytovanie Udajov elektronicky prostrednictvom portalov/webovych stranok $kol - poskytovanie Udajov
prostrednictvom portalov jednotlivych 8kol, ktoré vyuzivaji stkromné rieSenia pre svoje Skolské
informaCné systémy. Toto rieSenie pokryva len sluzbu poskytnutia S$tatitu Ziaka a overenie
pedagogického zamestnanca a spolieha sa na rieSenie sukromnych dodavatelov.

C. Vytvorenie referenéného registra Udajov a elektronizacia procesov a ich spristupnenie formou sluZieb.



SR, ktoré zabezpedi centralizaciu Udajov zo Skolskych a vysokoSkolskych IS pre poskytovanie
elektronickych sluzieb.

a. Minimalisticky variant - len vybrané sluzby su poskytované prostrednictvom portalu (v CBA)

b.  Uplny variant - véetky sluzby st poskytované prostrednictvom portalu (v CBA)

Tabulka 2: Multikriterialna analyza

Alternativa  Alternativa  Alternativa

Kritéria A B C
1 Poskytovanie referenénych Gdajov pre vybrané cielové skupiny Ciastocne Nie Ano
o Zjednotenie a vybudovanie jednotnej Udajovej zakladne (registre) Ano Nie Ano
Eliminécia potreby ziskavania overenia Statutu 5 5 )
3 Ziakalposluchaca/Studenta (potvrdenie o navsteve Skoly) v papierove; Ciastocne Ciastocne Ano
podobe

ZniZenie €asu trvania sluzieb a procesov pri vybavovani potvrdeni pre

4 .y o Ciastoéne  Ciastocne Ano
ob&anov a podnikatelov

5 2[1.|ze!n|e Casu trvgnlq sluzieb a procesov pri vybavovani potvrdeni pre Giastodne Siastodne Ano
ucitelov, pedagogickych a odbornych zamestnancov

6 Podporenie procesu spracovania Ziadosti o pdzicku a spravy poziciek Nie Nie Ano
z FnPV pre Studentov a pedagdgov
Znizenie administrativnych nékladov na papier, tla¢ a dorucenie ST SV ;

7 Ciastocne Ciasto¢ne Ano

Ziadosti a potvrdeni

Zdroj: SU projektu, spracovanie UHP, 2019

Ekonomické hodnotenie

Podla predlozenej Studie je BCR preferovanej alternativy 4,90. Prinosy, ktoré vstupuji do vypoétu
spoloc¢enskej navratnosti projektu, sii zalozené na meraniach siéasného stavu. O¢akavame, ze projekt
bude spoloéensky navratny (pomer prinosov a nakladov > 1,0). Optimalizaciou vyuzivania, resp. vypnutim
niektorych funkcionalit starého systému IS RIS, ktoré zabezpeci novy systém, je mozné znizit' naklady
a d'alej zvysit BCR.

Celkové naklady na vlastnictvo preferovanej alternativy st 12,9 mil. eur, z ¢oho 6,9 mil. eur su investi¢né
naklady a6 mil. eur predstavuju dodatoéné naklady na prevadzku. Najva¢Sou nékladovou polozkou
investiéného rozpoctu je vyvoj vlastného softvéru (5,2 mil. eur, 76%). Rozpocet je rozdeleny na moduly, néklady
na vyvoj, nakup hardvéru a softvéru s uvedené na Urovni jednotkovych cien. Rozpodet na vyvoj softvéru
preferovanej alternativy nie je dalej rozdeleny na uroveri komponentov a funkcionalit. Pre overenie vySky nakladov
je potrebné ich detailné rozpracovanie pre vSetky moduly. Dobrou praxou je doplnenie mapovania funkcionalit na
uzivatefov systému.

Tabulka 3: Prinosy a naklady posudzovanych alternativ (mil. eur)

Polozka S - .Al.t' a . ’ Aflt' b.
Sucasny stav Minimalisticky variant  Uplny variant
Investicné naklady 0 6,3 6,9
Riadenie projektu 0 04 0,5
Prevadzkové naklady 13,0 18,9 19,0
Celkové naklady na vlastnictvo (TCO) oproti su¢asnému stavu 12,0 12,9
Spologenské prinosy oproti si¢asnému stavu 47 4 58,7
Ekonomicka ¢ista sii€asna hodnota 27,9 36,0
Pomer prinosov a nékladov (BCR) 4,24 4,90

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP, 2019

Prevadzkové naklady nového IS vo vyske 6 mil. eur su stanovené na 10% z hodnoty vyvoja ako odhadovana
horna hranica. Polovica z tychto nakladov vyplyva podla predkladatela z velkej mnoziny legislativnych zmien,
ktoré vyvolavaju pravidelné naroky na zmenové poziadavky v systéme.



Naklady na celkovu prevadzku vlastného softvéru mézu byt znizené iastoénym vypnutim niektorych
funkcionalit existujiiceho IS RIS. RozpoCet projektu pocita s nezmenenou prevadzkou sucasného IS RIS aj po
plnom nasadeni nového informaéného systému. IS RIS tvori vdaka Udajom od $kél udajovu zakladriu rezortu. Novy
systém sa bude integrovat na existujuci systém IS RIS a dostupné data bude Eistit a konsolidovat pre dalSie
spracovanie, ¢o momentélne nie je mozné zabezpelit priamo IS RIS, kvéli technickym prekazkam. Po plnom
nasadeni nového systému by malo dojst k prehodnoteniu potrebnych funkcionalit IS RIS a k ich vypnutiu v pripade,
Ze funkcionality bude zabezpedovat novy IS. OCakavame znizenie prevadzkovych nékladov existujuceho systému.

Tabul'ka 4: Rozpocet projektu

Modul SW (eur) Vyvoj (eur) Spolu (eur)
Centralne role 1281 000 1281000
Portal elektronickych sluzieb 606 522 606 522
Dispecer elektronickych sluzieb 513 304 1040 550 1553 854
Registre elektronickych sluzieb 643 000 1534 260 2177 260
FnPV systém 758 604 758 604
Projektové riadenie 342 862 342 862
Publicita a informovanost 137 145 137 145
Spolu 1156 304 5700 943 6 857 247

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP,2019

Kvantifikované prinosy su zaloZzené na meraniach su¢asného stavu dotaznikovou metédou na Skolach
a podetnosti procesov z procesnej analyzy v ramci projektu OP EVS z roku 2017. Vypifianie dotaznikov
pracovnikmi na Skolach bolo konzultované priebezne telefonicky v pripade nejasnosti, aby zadané hodnoty
zodpovedali ¢o najviac realite. Od respondentov boli poZadované pripady v rozptyle od $tandardnych az po
Specifické, predovSetkym v oblasti potvrdeni o navsteve Skoly kde medzi bezné potvrdenia patria tie vydavané na
zadiatku Skolského roku, medzi Specifické pripady patria historické potvrdenia byvalym Studentom, napr. pre
Ziadosti o poberani dochodku a doloZeni $tudia v nejakom obdobi spatne. Tieto pripady vykazuju ovela vysSiu
pracnost, kedZe pracovnici na $kolach musia udaje dohladavat v archivoch. Casové hodnoty boli v dal$om
procese spracovania oistené o odlahlé hodnoty, ktoré by mohli spdsobit nadhodnotenie prinosov.

Tri sluzby z celkovych 15 prinasaju 98% prinosov (Overenie dochadzky ziakov ZS a SS, Poziadavka na
overenie $tatutu ziaka/posluchaéa ZS a SS a Overenie Statutu Studenta vysokej $koly). Projekt kvantifikuje
iba uSetreny Cas na strane Uradnikov, nie na strane ob¢anov (Studentov).

Kvantifikované prinosy na strane verejnych obstaravatefov plyni najma z uspory ¢asu pri:

e Overenie dochadzky Ziakov ZS a SS - 1,8 mil. eur roéne
o Poziadavka na overenie Statutu Ziaka/posluchaca ZS a SS - 4,4 mil. eur roéne
¢  Overenie StatGtu Studenta vysokej Skoly — 0,9 mil. eur ro¢ne

Relativne samostatne stojaci systém Fondu na podporu vzdelavania nema dostatoéné kvantitativne
prinosy, ktoré by prevySovali naklady na jeho vyvoj. Pomer prinosov a nékladov relativne samostatne
stojaceho agendového systému FnPV je podla predlozenej ekonomickej analyzy iba 0,2. V zmysle nariadenia
eurdpskeho parlamentu arady EU 2018/1724 z 2. oktdbra 2018 o zriadeni jednotnej digitainej brany na
poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov a 0 zmene

vvvvv

Analyza citlivosti a rizik

Spolocenska navratnost’ je relativne robustna voéi znizovaniu prinosov. Projekt sa dostane pod hranicu
navratnosti ak kvantifikované ispory na strane tradnikov klesnui o 80%. (BCR 0,98). Pri zachovani v3etkych
prinosov ostane projekt navratny aj pri zvySeni investiénych nakladov o 100 % (BCR 3,14). Pri zvySeni TCO
0 100 % ostane projekt taktiez navratny (BCR 1,65).



Pozitivnym rizikom projektu su nekvantifikované prinosy na strane ob¢anov (Studentov) a mozné znizenie nakladov
na prevadzku suéasného IS RIS.

Graf 1: Pomer prinosov a nakladov pri zmene tspory ¢asu pouzivatelov
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